Société : PSPE Lille Métropole

Votre question :

En réponse a la question 32, PSPE LILLE METROPOLE est favorable au soutien de GRDF a des actions
de sensibilisation a domicile pour lutter contre la précarité énergétique, en prenant en charge une
partie de la sécurisation de leurs installations intérieures gaz.

A partir de janvier 2016, PSPE LILLE METROPOLE intervient en partenariat avec GRDF sur un
programme innovant de sensibilisation a domicile, appelé CIVIGAZ, portant sur la précarité
énergétique et la sécurité des installations gaz. Compte tenu des enjeux forts autour de la lutte
contre la précarité énergétique, et parce que cette sensibilisation est effectuée sur tout le territoire
national avec 660 Volontaires services civiques, nous considérons CIVIGAZ comme un véritable
Programme d’Intérét Général porté par GRDF et I’Agence Nationale Service Civique.

Ces actions de sensibilisation sont indispensables. Des études sur les effets de la précarité
énergétique sur la santé, montrent que des personnes en grande difficulté n’ont pas toujours les
moyens d’entretenir convenablement leurs équipements intérieurs gaz. Ce qui augmente les
accidents domestiques liés au gaz : intoxication au monoxyde de carbone et risque d’explosion. En
tant que distributeur, GRDF doit veiller a la bonne utilisation du gaz et en toute sécurité. Cette
vigilance ne peut étre assurée qu’avec des opérateurs de proximité, associatifs ou autres, qui ont
I’'habitude et les compétences pour aller vers tous types de publics et expliquer les regles du bon
usage du gaz naturel dans un logement.



